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O KLIENTOVI

CiLE VYzvy

Vybudovat doveryhodnost znatky Dmbre na feském trh. chybgjici znalost znatky a sortimentu na novém trhw,
o ziskani divery zakazniky,

rozvinuti prodeje.



REALIZOVANA OPATRENI

pfizpusobeni ucelené strategie budovani image znacky na novem trhu,
zvyseni divéryhodnosti obchodu a budovani vztahi se zakazniky - zavedeni systému hodnoceni transakci,

zavedeni produktovych hvézdicek v reklamach Google.

L Zahajeni prodeje na teském trhu

Navrhnout prodejni strategii pro novy zahranitni trh si vyzadovalo komplexni pristup k celému procesu implementace.
Naplanovali jsme vytvoFeni specializovaného obchodu 5itého na miru poZadavkam teskeho trhu.

V tomto pripadé jsme se rozhodli pro platformu SaaS (ldoSell), na které jsme jiz dfive implementovali obchod Ombre.pl.

\ dalsi fazi jsme klientovi poskytli doporuceni napfit celym e-commerce - od vibéru logistiky pfes zpracovdni plateb, a na konec jsme se postarali
0 vybér a implementaci nejefektivnéjSich zdroji ndvitévnosti.

Vybér marketingovych kanald zahrnoval implementaci klicovych zdrojd na Ceském trhu, takze jsme kromé kanall jako Google Ads a Meta Ads zajistili
piitomnost znacky mj. napfiklad v reklamnim systému Sklik, agregatoru nabidek Glami a na platformé Heureka.

Horni £ast prodejniho trychtyfe byla vyuZita k budovani povédomi o znafce v zahranidi. K tomuto Ucelu jsme pouiili mj. kampané s mistnimi influencery
a zvefejnéni znackovych videl na YouTube.

L Budovani social proof na novém trhu

User Generated Content neboli ziskavani obsahu vytvofeného uZivateli.

Nedilnou soutasti expanze obchodu Ombre na tesky trh bylo vybudovéni vztahu se zdkaznikem a ziskani diivéry v znagku v ofich spotfebitel.

Hodnoceni od ostatnich uZivateld jsou jednim z kli€ovych prvki v procesu rozhodovani o nakupu, a proto jsme se rozhodli pro ziskavani hodnoceni
obchodu a transakcl implementovat externi systém, jakym je Zaufane.pl.

Hodnoceni ziskdvdme pomoci e-maili, které diky integraci s panelem obchodu maZeme snadno odesilat zakaznikam,
ktefi pfes webovou stranku nakoupili.
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DEKUJEME

Frlpr miname:

TESIME SE NA VAS NAZM

za zaslani zpétnésvazby

Dobry den, Vazeny uzivateli,
dékujeme za Vs posledni nakup na cz.ombre.com. dékujeme Vam za zaslani zpétné vazby a doufime, fe se do nadeho obchodu
Protobe se neustale snafime zlepiovat kvalitu nadich sluZeb, budeme brey opét vratite!

vadédn pokud nam zanechate recenn kliknutim na nile uvedeny odkaz.
Vat tym cr.ombre.cx

Powered by

Spolehlivé

recenze

Vidy dbdme na zabezpefeni Valich osobnich Gdaji.

Dikujeme za Vali zpétnou vazbu, kterou poulijeme pro daldi
zlepiovani naieho obchodu a slufeh.

S pozdravem,

VAL tym cz.ombre.com

Powered by

Spolehlive

recenza
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Hodnoceni jsou prezentovana na hlavni strance obchodu pomoci widgetu a take na kartach produkta.
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Pfi budovani vztahl se zakazniky se jako velice uzitetna osvedcila moznost primého spravovani hodnoceni a bezprostiedniho kontaktovani osob,
které recenze zanechaly, pfimo z panelu.
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Produktové hvézditky v Google

Dalsim fesenim, které jsme se rozhodli zavest ve spolupraci se znackou Zaufane, jsou hvézdicky v Googlu. Jejich hlavnim dkolem je vyzdvizeni
atraktivnosti nabidky Ombre a zvy3eni duvéryhodnosti nabidek v produktovych reklamach.

\/ soucasné dobé vyuZivame viechny dostupné moZnosti prezentace hodnoceni ve vyhledavaci Google, tj.:

produktove reklamy,

textove reklamy,
organicke vysledky.
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Ccz ombre.com
hitps: ez ombre com » Premium-s.., - Themaczenie strony |

Premium | Panske odévy online - Internetovy

obchod s ...

Premium Panska méda online - neokoukany styl, vysoka kvalita a
nejnizsi cenyl NevéTis? Podive] se na nasi nabidku a plesvéd: se
sam!

i i & & % Ocenal 4.8 - 1027 opinli &

Ombre
hitps /fcz ombre.com 3

Maoda pro kaZdou pfileZitost | Obchod s panskym obleéenim

Podivejte se na Siroky vyber stylového panskeho obleceni v Ombre Nakupujie bezpedng
online. Doprava zdarma od 1166 KC Odeslani do 72h Navratnost do 30 dnli Zkontrolujte aktudini
akce. Doprava Zdarma nad 999 KE

% %% % Qcena dia; ombre.com; 4,7 - 2 033 opinie

Panské dopifky - Mikiny Ombre Clothing - Teplaky Ombre Clothing - Tritka Ombre Clothing
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ZiSKANA HODNOCENI OBCHODU ZiSKANE HODNOCEN{ PRODUKTU

1028 1138

NARUST CTR V KAMPANICH GOOGLE ADS

13,64




