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Preambule

Sluzba, fungujici na adrese www.spolehliverecenze.cz (dale jen: ,Sluzba®), je provozovana spolecnosti
Spolehlivé recenze s.r.0., se sidlem — Sokola Ttimy 743/16, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.: C 93444, ICO: 19626304,
DIC: CZ19626304 (dale jen ,Spolehliverecenze.cz").

Sluzby uvedené v této Smlouvé jsou realizovany na zakladé obchodnich feSeni a softwaru vytvofeného
spole¢nosti eKomi GmbH, kterych Spolehliverecenze.cz vyuziva jakozto nabyvatel licence na zakladé smiuv
uzavienych s eKomi GmbH. V ramci vytvofeného softwaru eKomi GmbH vyviji a provozuje profesionalni
produkty agregace, ratingové a hodnotitelské systémy, stejné jako jiné sluzby typu ,Software jako sluzba“
(SaaS), a proto jsou, v souvislosti s vySe uvedenym, Spolehliverecenze.cz vazané rozsahem sluzeb
poskytovanych spolecnosti eKomi.

§1
Definice
1. Spolehliverecenze.cz/Poskytovatel — Spolehlivé recenze s.r.o. se sidlem Sokola Tamy 743/16,
Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé pod sp. zn.: C 93444, ICO: 19626304, DIC: CZ19626304.

2. eKomi — eKomi Holding GmbH, ZimmerstraRe 11, 10969 Berlin, Némecko, DIC: DE815890319,
zastoupena Michaelem Ambrosem.

3. Sluzba - znamena organizovanou internetovou  platformu  umisténou na  adrese
https://smartforms.ekomi.com/, stejné jako v aplikacich a jinych IT nastrojich, kterou spravuji
Spolehliverecenze.cz a ktera Uzivateldm poskytuje IT nastroje pro zvefejhiovani Obsahu Uzivatele,
vyménu informaci nebo prezentaci Hodnoceni a/nebo Recenzi v ramci poskytovanych sluzeb.

4. Strany — spoleCné Zadavatel i Poskytovatel, kazdy z téchto subjektli je oznaCovan samostatné jako
Strana.

5. Uzivatel — kaZzda osoba, ktera neni zdkaznikem nebo partnerem, vyuzivajici formulafe a funkce Sluzby
za Ucelem udéleni Hodnoceni a/nebo Recenze. Uzivatelem Sluzby mlze byt fyzicka osoba, ktera ma
plnou zpusobilost k pravnim tkontim. V pfipadé fyzické osoby s omezenou zpUsobilosti k pravnim
Uukondm nebo bez zpulsobilosti k pravnim Ukondm, véetné nezletilé osoby ve véku od 13 do 16 let —
nemUze byt tato osoba uzivatelem Sluzby, i kdyZ je zastoupena zakonnym zastupcem.

6. Formular — internetovy nastroj Sluzby, pomoci kterého Uzivatel zvefejfiuje Hodnoceni a/nebo Recenze.
7. Hodnoceni — bodova hodnota ur¢ena Uzivatelem pomoci internetovych nastroji Sluzby v tematickych
kategoriich dostupnych ve Formulafi, udélovana produktiim, sluzbam nebo prodavajicim subjektim &i

obchodiim, prezentovana ve Sluzbé ve formé, kterou uréuji Spolehliverecenze.cz.

8. Transakéni hodnoceni — subjektivni hodnoceni zalozené na osobni zkuSenosti, kterou poskytl Uzivatel
prostfednictvim systému hodnoceni Sluzby, které se vztahuje na uzavieni smlouvy Uzivatele s Klientem,
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jeji pInéni, ukongeni a obsluhu a/nebo se vztahuje na produkty, sluzby nebo jiné zkudenosti, které Uzivatel

ziskal od Klienta. Hodnoceni spociva v ocefiovani hvézdickami a komentafi a mize obsahovat dal$i prvky
(jako jsou fotografie a videa).

9. Hodnoceni nesouvisejici s transakci — subjektivni hodnoceni zalozené na osobnich zkuSenostech,
které byly odeslany Uzivatelem prostfednictvim systému hodnoceni Sluzby, které se vztahuje na Klienta,
ale bez uzavfeni smlouvy s Klientem a/nebo se vztahuje na produkty, sluzby nebo jiné zkuSenosti, které
Uzivatel ziskal od Klienta bez uzavieni smlouvy s Klientem. Muze obsahovat systém hodnoceni
hvézdi¢kami a komentaf a mize obsahovat dalsi prvky (jako jsou fotografie a videa).

10. Databaze hodnoceni a/nebo Recenzi — databaze vSech Hodnoceni a/nebo Recenzi Klienta nebo
produktt Klienta shromazdénych na zakladé uzaviené Smlouvy. Pokud existuje vice uctll spojenych s
Klientem, celkovy pocet hodnoceni zaznamenanych pro kazdy ucet bude povazovan za samostatnou
databazi hodnoceni.

11. Hvézdi¢kové hodnoceni — systém hodnoceni vyuzivajici ocefiovani hvézdickami na zakladé stupnice
od jedné do péti hvézdicek, udélovanych Uzivatelem. Hvézdi¢ky maji nasledujici vyznam:

Pocet hvézdiCek Vyznam eKomi Vyznam Spolehliverecenze.cZ
5 hvézdictek velmi dobre fantasticky

4 hvézdicky dobfe dobfe

3 hvézdicky uspokojivé spravné

2 hvézdicky neuspokojivé Spatné

1 hvézdicka nepatficné velmi Spatné

12. Primérny pocet hvézdic¢ek — primér hodnoceni vSech hvézdi¢ek udélenych v poslednich 12 mésicich
v souvislosti s nabidkou, sluzbou nebo produktem Klienta. Priimérny pocet hvézdiCek je pocitan pouze pro
transakéni hodnoceni generovana pomoci systému hodnoceni nebo sluzby v souladu se systémem
hodnoceni.

13. Recenze — veskery Obsah Uzivatele, prohlaSeni a materialy, které Uzivatelé ve Sluzbé zverejhuji.

14.Klient/Zadavatel — subjekt, ktery neni spotfebitelem (podnikatel), vyuZivajici placenou sluzbu, kterou mu
Spolehliverecenze.cz na zakladé této Smlouvy poskytuji.

15. Partner — subjekt spolupracujici se Spolehliverecenze.cz na zakladé samostatné smlouvy, z vyjimkou
Klienta.

16. VOP — tyto V8eobecné obchodni podminky.

17. Smlouva — smlouva uzaviena mezi Zadavatelem a Poskytovatelem, jejimz pfedmétem je poskytovani
sluzeb v ramci Sluzby Spolehliverecenze.cz po dobu uvedenou v ustanovenich Smiouvy.
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18. Pecet’ eKomi — grafické znazornéni statusu Klienta, které pouziva barevné schéma pro zviditelnéni

primérnych hodnoceni Klienta za poslednich 12 mésicl. PeCet eKomi je udélovana pouze v pfipadé
Transakénich hodnoceni generovanych pomoci systému hodnoceni eKomi nebo sluzby v souladu se
systémem hodnoceni eKomi. Rizné barvy maji nasledujici vyznam:

Standardni pecet: primérné Hvézdi¢kové hodnoceni < 4.0 nebo méné nez 50 hodnoceni
Bronzova pecet: primérné Hvézdickové hodnoceni 4.0 az 4.3

Stfibrna pecet: prGmérné Hvézdickové hodnoceni 4.4 az 4.7

Zlata pecet: praimérné Hvézdickové hodnoceni 4.8 a vysSSi.

PwbdPE

19. Widget eKomi — internetovy graficky prvek, ktery se integruje s webovou strankou Klienta, obsahujici
grafické znazornéni peceti eKomi v kombinaci s nahodné vybranym hodnocenim uzivatell a aktualnim
primérnym hodnocenim. Widget eKomi je vydavan pouze v pfipadé transakénich hodnoceni generovanych
pomoci systému hodnoceni eKomi nebo sluzby v souladu se systémem hodnoceni eKomi

20. Widget Spolehliverecenze.cz — internetovy graficky prvek, ktery se integruje s webovou strankou
Klienta, obsahujici grafické znazornéni peceti Spolehliverecenze.cz v kombinaci s nahodné vybranym
hodnocenim uzivatell a aktualnim pramérnym hodnocenim. Widget Spolehliverecenze.cz je vydavan pouze
v pfipadé transakénich hodnoceni generovanych pomoci systému hodnoceni eKomi nebo sluzby v souladu
se systémem hodnoceni eKomi

21. Klientska sekce — sekce webové stranky Sluzby chranéna heslem, ktera umoznuje Klientovi:

prohlizeni a ukladani zaslanych Hodnoceni a/nebo Recenzi tykajicich se jeho produkti/sluzeb,
vést dialog s uzivateli,

komentovat texty Recenzi tykajicich se Klienta,

pfizplsobovani nastaveni U¢tu a stahovani skript pro integraci widgetu eKomi, peceti eKomi a
widgetu Spolehliverecenze.cz.

22. Dialog — proces nevefejné komunikace, ktery Ize iniciovat komentovanim Hodnoceni a/nebo Recenze po
jejim zaslani. Dava to Klientovi moZnost kontaktovat UZivatele za u€elem projednani jeho Hodnoceni a/nebo
Recenze. Ugast na dialogu s Klientem je pro UZivatele dobrovolna.

23. Pravidla hodnoceni a komunikace (Pravidla hodnoceni) — zahrnuji ustanoveni, pravidla a podminky,
které musi Uzivatel a Klient splnit, aby mohl udélit Hodnoceni a/nebo Recenzi prostfednictvim
Spolehliverecenze.cz. Podminky hodnoceni, jsou pfilohou Smlouvy.

24. Obsah uzivatele — informace zvefejnéné, vytvofené a/nebo poskytnuté Uzivatelem v ramci vyuzivani
sluzeb Sluzby, véetné Recenzi produktl a/nebo sluzeb.

25. Kontaktni misto — misto pro pfimou komunikaci s organy ¢lenskych statd Evropské unie, Evropskou

komisi, Radou pro digitalni sluzby a také s UZivateli vyuzivajicimi Sluzbu, které se nachazi na e-mailové
adrese: kontakt@spolehliverecenze.cz. Komunikace probiha v &estiné a anglictiné.

§2

Poskytovani sluzeb

1. Uzavieni Smlouvy nastava na zakladé podepsani obéma Stranami dokumentu s nazvem ,Smilouva o
poskytovani sluzeb".
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2. Smlouva o poskytovani sluzeb, VOP a Pravidla hodnoceni a komunikace ur&uji prava a povinnosti Stran.

3. Smlouva vstupuje v platnost po obdrzeni spole¢nosti Spolehliverecenze.cz vytisku Smlouvy, ktery je
podepsany osobami opravnénymi k zastupovani Klienta v souladu s pravidly zastupovani uvedenymi v
obchodnim rejstfiku. Pfedani podepsané Smlouvy mlze byt provedeno postou, faxem nebo e-mailem
(naskenovana kopie). Spolehliverecenze.cz Klienta o obdrzeni podepsané Smlouvy neprodlené informuje.

4. Smlouva neni platna, pokud Klient jednostranné, bez dohody se Spolehliverecenze.cz, zménil obsah
formulafe Smlouvy.

5. Poskytovatel zpfistupriuje Zadavateli funkce Sluzby pfedanim pfihlaSovacich udaji do Klientské sekce,
prostfednictvim které Klient ziskava Hodnoceni a/nebo Recenze Uzivatel( Sluzby o svych nabizenych
produktech a/nebo sluzbach. Rozsah sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je specifikovan v Klientem
zvolené nabidce.

6. Sluzba je dostupna 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Vyjimku tvofi odstavky potfebné z diivodl udrzby
a aktualizaci softwaru, stejné jako chvile, kdy neni mozné pfistupovat ke Sluzbé pres internet kvl
technickym nebo jinym problémdm, na které eKomi/Spolehliverecenze.cz nema vliv (vy$$i moc, zavady
zpusobené tfetimi stranami apod.).

7. V ptipadé, ze Klient integruje sluzby nebo nabidky od externich dodavatell se sluzbami poskytovanymi
Spolehliverecenze.cz na zakladé této Smlouvy (napf. integrace nabidek socialnich médii, Google kanald
apod.), Spolehliverecenze.cz nezarucuji jejich funkénost a oCekavany vykon ve spojeni se sluzbami
poskytovanymi v ramci Sluzby.

§3
Klientska sekce

1. Spolehliverecenze.cz poskytuji Klientovi pfistup do Klientské sekce na dobu trvani Smlouvy a udéluji
pravo k vyuzivani Klientské sekce, které nelze sublicencovat ani pfevést na jiny subjekt.

2. Pfistup do Klientské sekce je mozny pouze po dobu platnosti Smlouvy.

3. Pristup do Klienskté sekce je poskytovan prostfednictvim pfihlasovacich (dajl, které
Spolehliverecenze.cz poskytuji Klientovi.

4. PrihlaSovaci Udaje jsou pfedavany nejpozdéji do 14 dnd od data uc€innosti Smlouvy v nasledujici formé:

a) odkaz pro pfihlaSeni je zaslan na e-mailovou adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb v rubrice ,Provozni udaje“,

b) heslo pro pfihlaSeni je zaslano formou SMS na telefonni &islo uvedené Klientem ve Smlouvé o
poskytovani sluZzeb v rubrice ,Provozni udaje“.

5. Kilient je povinen pfi prvnim pfihlaSeni do Klientské sekce zménit heslo zaslané Spolehliverecenze.cz.
6. Strany spole¢né prohlasuji, Ze poskytovani sluzby popsané ve zkuSebnim obdobi zadind okamzikem
zpfistupnéni Klientovi pfihlaSovacich udaju do Klientské sekce.
7. Klient je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné pfistupovych Udaji a dalSich hesel poskytovanych
Spolehliverecenze.cz chranit je pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim tfetimi stranami.
8. Klient se zavazuje neprodlené informovat Spolehliverecenze.cz o kazdém zpfistupnéni udajd uvedenych
v § 3 odst. 3 a odst. 5 tfetim osobam.
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V rozsahu, v jakém Spolehliverecenze.cz poskytuji Klientovi pocitacové programy, kédy programd,

dokumentaci, specifikace rozhrani nebo jiné materialy, Spolehliverecenze.cz udéluji Klientovi
jednoduché, nesublicencovatelné a nepfevoditelné pravo k uzivani v souladu s touto Smlouvou, véetné
prava na reprodukci a vefejny pfenos, omezené na dobu trvani Smlouvy, v nezbytné mife pro plnéni
Smiouvy.

Klient neni opravnén provadét zadné zmény v pocitatovych programech, koédech programi,
dokumentaci, specifikacich rozhrani nebo jinych materialech poskytovanych od Spolehliverecenze.cz bez
prfedchoziho pisemného souhlasu Spolehliverecenze.cz.

Klient prostfednictvim Klientské sekce zpfistupriuje propagacni materialy a opisy poskytovanych sluzeb
nebo nabizenych produktt uvedenych ve Smlouvé, pro které chce ziskavat Hodnoceni a/nebo Recenze
UzZivatell v ramci Sluzby.

Klient prohlasuje, Ze ma pfislusna zakonna opravnéni, zejména ze disponuje odpovidajicimi majetkovymi
autorskymi pravy nebo licencemi k publikovanému obsahu zpfistupnénému v ramci Sluzby, a nese
vyhradni odpovédnost za $kody a poruseni vyplyvajici z uvedeni nepravdivych Gdajl nebo chybéjicich
pfislusnych opravnéni k obsahu zvefejnénému ve Sluzbé.

Klient je zavazan neumoznovat jinym Klientdm a/nebo Uzivatelim uzivani Klientské sekce.

Obsah zvefejnény Klientem v Klientské sekci, zejména propagacni materialy Klienta, muaze byt
prezentovan v ramci Sluzby pro propagacni a marketingové ucely po dobu trvani Smlouvy, s ¢imz Klient
timto vyslovuje souhlas.

§4

Umoznéni poskytovani sluzeb Poskytovateli

1. V pfipadé, Ze Klient chce vyuzivat dodate¢né funkce Systému, zejména:

a) automatizovat pfedavani udajl o realizovanych transakcich a svych obchodnich partnerech,

b) umistit Formulaf pro sbér Hodnoceni a/nebo Recenzi na konci nakupniho koSiku (pop-up),

c) umistit Widget eKomi a/nebo Widget Spolehliverecenze.cz pro prezentaci Hodnoceni a/nebo

Recenzi,

d) mit aktivované hvézdi¢ky (HvézdiCkové hodnoceni) v produktovych reklamach Google (PLA) —

integrace s Google Review Feed pro produktové reklamy,

e) provést integraci oznaceni produktli s Google Review Feed pro produktové reklamy v oblasti

identifikatort produktd,

f) mit individualné pfizpisobené funkce Klientské sekce a/nebo funkce Sluzby nebo jiné ukony vyzadujici
programatorské prace, je povinen neprodlené provést veSkeré pfipravné prace nezbytné pro spusténi vyse
uvedenych funkci a zejména poskytovat Spolehliverecenze.cz technickou soudinnost pfi realizaci produktu
zahrnutého ve Smlouvé formou instalace pfisluSsného softwaru a pfizplsobenim webové stranky, zajistit
potfebné kontaktni osoby, udaje a informace. Klient je povinen neprodlené informovat Spolehliverecenze.cz
formou e-mailu zaslaného na adresu: podpora@spolehliverecenze.cz o dokonceni instalace softwaru
nezbytného pro spusténi vySe uvedenych funkci. Nesplnéni ukond nezbytnych pro spusténi dodate¢nych
funkci uvedenych v bodech a) az f) ze strany Klienta nema vliv na povinnost zaplatit odménu za sluzby
poskytované Spolehliverecenze.cz na zakladé uzaviené Smiouvy.
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2. O dokongeni konfigurace nastroje bude Klient informovan formou e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé. Dnem nasledujicim po obdrzeni tohoto e-mailu zacina testovaci obdobi.

3. Poskytovatel vyvine veskeré Usili pro fadné fungovani Sluzby, nicméné upozorfiuje, Ze mohou nastat
vypadky v provozu Sluzby zpusobené poruchami a technickymi pfestavkami.

4. Poskytovatel prohlasuje, ze pro prubézné zdokonalovani sluzeb nabizenych v ramci Sluzby jsou nezbytné
prilezitostni technické prestavky, béhem kterych se v informacnim systému provadéji pfislusné zmeény.

5. O planované technické prestavce Poskytovatel poinformuje Klienty prostfednictvim pfislusného oznameni
v Klientské sekci nebo formou e-mailu s dostateénym predstihem.

6. V pfipadé poruchy nebo technické prestavky je Poskytovatel povinen vyvinout veskeré Usili k omezeni
negativnich dopadu vzniklych pferuSenim provozu Sluzby a k co nejrychlejSimu obnoveni jeji plné
funkénosti.

§5
Pravidla zvefejnovani a zpracovani Hodnoceni a/nebo Recenzi

1. Spolehliverecenze.cz odpovidaji za sbér, spravu a publikovani Hodnoceni a/nebo Recenzi, které vyjadruji
zkuSenosti Uzivatell, ktefi byli uréeni Klientem prostfednictvim Klientské sekce. Klient je povinen zasilat
Spolehliverecenze.cz  prostfednictvim  Klientské sekce kontaktni Udaje Uzivatell, které ma
Spolehliverecenze.cz oslovit s zadosti o Hodnoceni a/nebo Recenzi. V pfipadé, Zze Klient nema moznost
automatického predavani uvedenych udaju, je povinen udaje Uzivatell nezbytné k ziskavani Hodnoceni
a/nebo Recenzi zadavat samostatné.

2. Obsah publikovanych Hodnoceni a/nebo Recenzi musi byt v souladu s ustanovenimi Pravidel hodnoceni
a komunikace.

3. Hodnoceni a/nebo Recenze jsou vécné ovéfovany Spolehliverecenze.cz pouze z hlediska jejich souladu
s Pravidly hodnoceni a komuniikace. Pokud neexistuji divody pro podezfeni na poruseni Pravidel hodnoceni
a komunikace, budou zvefejnény.

4. Kontrola souladu Hodnoceni a/nebo Recenzi a jiného Obsahu vytvoreného Uzivateli se zakony se omezuje
na zjevné nezakonnosti.

5. Pokud podle nazoru Spolehliverecenze.cz dodatecné prvky Hodnoceni a/nebo Recenze porusuji Pravidla
hodnoceni a komunikace, nebudou zvefejnény.

6. Klient je povinen pomoci e-mailu na adrese kontakt@spolehliverecenze.cz informovat
Spolehliverecenze.cz v pfipadé podezifeni na nezdkonny Obsah Hodnoceni a/nebo Recenze vytvofeny
UZivatelem.

7. Spolehliverecenze.cz nemaji povinnost odpovédét na podnét Klienta, ktery jim byt doru¢en pozdéji nez 6
mésicu od data zvefejnéni daného Hodnoceni a/nebo Recenze ve Sluzbé. Klient je v takovém pfipadé
povinen vykonavat kontrolu v{i¢i sobé vystavenych Hodnoceni a/nebo Recenzi samostatné.
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8. Klient nesmi zasahovat do Hodnoceni a/nebo Recenzi Uzivatel(l, ale mize je vyuZivat v celém rozsahu v
nezménéné podobé pro marketingové ucely.

N

w

»

§6

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén vykonavat Upravy Sluzby, zejména provadénim moderniza¢nich praci (ij.

odstrafiovanim zavad a neaktualnich informaci, pravami grafického rozhrani) a jinymi ukony nezbytnymi
k udrzeni plné funkénosti Sluzby. VySe uvedené prace mohou zplsobit obtize nebo do¢asné znemoznéni
vyuzivani Sluzby Klientem, co timto Klient bere na védomi a s &imz vyslovuje souhlas.

. Poskytovatel je opravnén odstranit obsah Hodnoceni a/nebo Recenzi a reklamnich materiall v kazdém
pripadé, kdy porusuji ustanoveni Pravidel hodnoceni a komunikace, jsou v rozporu s platnym pravem
nebo porusuji prava tretich osob vyplyvajici z jejich autorskych nebo patentovych prav.

. Klient timto dava Poskytovateli souhlas, aby ramci svych marketingovych aktivit pouzival identifikacni znaky
Klienta, zejména nazev spolecnosti, loga a ochranni znamky.

§7

Prava a povinnosti Zadavatele

Klient se zavazuje pouzivat Sluzbu v souladu s ustanovenimi Smlouvy, VOP, Pravidly hodnoceni a

komunikace, platnymi pravnimi pfedpisy a dobrymi mravy.

. Klient prohlasuje, Ze je si védom toho, ze eKomi ma veskera vyhradni autorska prava k nazvu eKomi, logu
eKomi, peceti eKomi, widgetu eKomi a strance certifikatu.

Klient prohlasuje, Ze je si védom toho, Ze Spolehliverecenze.cz maji veSkera vyhradni autorské prava k

nazvu Spolehliverecenze.cz a logu Spolehliverecenze.cz. Strany spole&né prohlasuji, Ze eKomi a/nebo
Spolehliverecenze.cz maji veSkera vyhradni prava uzivani jako producenti databazi ohledné autorskych
prav k Databazim hodnoceni a/nebo recenzi. Kopirovani, Sifeni nebo publikovani Databazi hodnoceni
a/nebo recenzi jako celku bez souhlasu eKomi/Spolehliverecenze.cz je zakdzano.

V pfipadé Hodnoceni a transak&nich Recenzi eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz udéluje Klientovi

jednoduché, nepfenosné a nesublicencovatelné pravo na reprodukci, Sifeni a publikovani:

a.

nazvu a znacky ,eKomi*, loga eKomi, peCeti eKomi ve stavajicim statusu Klienta (standard,

bronz, stfibro nebo zlato) a widgetu eKomi,

b.

nazvu a znaCky ,Spolehliverecenze.cz®, loga Spolehliverecenze.cz a  widgetu
Spolehliverecenze.cz,

Hodnoceni a/nebo Recenzi a priamérnych Hvézdi¢kovych hodnoceni Uzivatell tykajicich se
pusobeni Klienta na Internetu a dalSich propagacénich ¢innosti souvisejicich s produkty a/nebo
sluzbami nabizenymi Klientem, spojenymi s hodnocenimi.

Pouzivani nazvu a znacky ,eKomi“, loga eKomi, peceti eKomi, nazvu a znacky ,Spolehliverecenze.cz®, loga
Spolehliverecenze.cz, widgetu Spolehliverecenze.cz a ziskanych Hodnoceni a/nebo Recenzi v souvislosti s
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produkty a/nebo sluzbami, které nejsou pfedmétem této Smlouvy, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu
eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz zakazano.

5. V pfipadé Hodnoceni a/nebo Hodnoceni nesouvisejicich s transakcemi Spolehliverecenze.cz udéluje
Klientovi jednoduché, nepfenosné a nesublicencovatelné pravo na reprodukci, Sifeni a publikovani
Hodnoceni a/nebo Recenzi a primérnych Hvézdi¢kovych hodnoceni Uzivatell Klienta tykajicich se
pUsobeni Klienta na Internetu a dalSich propagacnich €innosti souvisejicich s produkty a/nebo sluzbami
nabizenymi Klientem, spojenymi s hodnocenimi. Pouzivani nazvu a znacky ,eKomi“, loga eKomi, peceti
eKomi, ndzvu a znacky ,Spolehliverecenze.cz®, loga Spolehliverecenze.cz, widgetu Spolehliverecenze.cz
a ziskanych Hodnoceni a/nebo Recenzi v souvislosti s produkty a/nebo sluzbami, které nejsou
predmétem této Smlouvy, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz
zakézano. Uzivatelé musi byt jasné informovani, ze Hodnoceni nejsou zaloZzena na transakcich.

6. Prava vyplyvajici z odst. 4-5 zanikaji okamzikem ukonceni této Smlouvy. To plati i v pfipadé ukonceni
Smlouvy z dlivodu poruseni jejich ustanoveni spole¢nosti Spolehliverecenze.cz. Po ukonéeni Smiouvy je
nepfipustné, aby Klient v marketingovych materialech odkazoval na eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz.
Zejména je zakazano pouzivat widgety, peceti, nazev, znacku, logo a Databazi hodnoceni a/nebo
Recenzi jako celek nebo naznacovat po ukonéeni Smlouvy

existenci trvalého smluvniho vztahu mezi Klientem a eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz.

7. Klient je povinen ziskavat od Uzivatel(l zakonné souhlasy ke zpracovani osobnich udajl za u¢elem zaslani
zadosti o udéleni Hodnoceni a/nebo Recenze.

8. Klient se zavazuje:

a.

pouzivat pecet eKomi, widget eKomi/Spolehliverecenze.cz a Databaze hodnoceni a/nebo
Recenzi (a jejich &asti, v€etné jednotlivych Hodnoceni) pouze v souvislosti s produkty/sluzbami
Klienta zahrnutymi v této Smlouvé nebo produkty a/nebo sluzbami, ke kterym se Hodnoceni
a/nebo Recenze vztahuji a byly ziskany v souvislosti s plnénim této Smlouvy,

uvadét pouze pravdivé udaje o poskytovanych sluzbach a nabizenych produktech a zejména
jejich technickych parametrech,

nepouzivat funkce Sluzby a ziskand Hodnoceni a/nebo Recenze v ramci této Smlouvy
zavadéjicim nebo urazlivym zplsobem,

vzdy zobrazovat aktualni pradbézny vysledek a primérné HvézdiCkové hodnoceni a pouzivat
pecet eKomi v souladu s aktualnim statusem eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz,

uvadét pod peceti eKomi poznamku o datu a ¢ase ziskani Udajl o primérném Hvézdickovém
hodnoceni (napf. ,Status k: 01/01/2021%),

neprovadét zadné vizualni zmény ani zmény obsahu widgetd a peceti bez pfedchoziho
pisemného souhlasu eKomi/Spolehliverecenze.cz a nespojovat je s jinymi logy,

prezentovat na webu pouze pravdiva Hodnoceni a/nebo Recenze ziskané od Uzivatell,

nepodnikat Cinnosti sméfujici k dohodé s jinymi subjekty za u€elem vzajemného zvySovani
primérnych vysledkl ziskanych Hodnoceni a/nebo Recenzi,
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i. nepublikovat v Hodnocenich a/nebo Recenzich zadny obsah, ktery je v rozporu se zédkonem,

diskriminacni, rasisticky, sexisticky, pornograficky nebo nasilny, na webovych strankach nebo v
jinych médiich,

j-  neprodlené pisemné informovat Spolehliverecenze.cz o jakychkoli projevech nezakonného
obsahu Hodnoceni a/nebo Recenze,

k. spolupracovat s Poskytovatelem pfi feSeni stiznosti a problém( tykajicich se provozu Sluzby,
zejména v souvislosti se zvefejnénym obsahem, ktery nahlasili jini Klienti a/nebo Uzivatelé.

9. Spolehliverecenze.cz jsou opravnéné zamezit pfistup k widgetu eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz a

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

strance certifikatu eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz, odebrat nebo pozastavit status eKomi a/nebo
Spolehliverecenze.cz a neumoznit zvefejhiovani dalSich Hodnoceni a/nebo Recenzi v pfipadé, Ze Klient
porusi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Spolehliverecenze.cz neposkytuji integracni a programatorské prace souvisejici s instalaci widgetu eKomi
a/nebo Spolehliverecenze.cz na webovych strankach Klienta.

Klient je opravnény vyuzivat Hodnoceni a/nebo Recenze ziskané v ramci Sluzby vyhradné pro
marketingové ucely.

Klient po dobu trvani Smlouvy souhlasi s hodnocenim své osoby jako podnikatele a jim nabizenych sluzeb
a produktt od Uzivateld a sdilenim Hodnoceni a/nebo Recenzi Uzivateli prostfednictvim Sluzby a na
socialnich sitich.

Klient je povinen neprodlené pisemné informovat Spolehliverecenze.cz o jakychkoli zménach udajl
uvedenych pfi uzavirdni Smlouvy, zejména zménach tykajicich se: nazvu spole€nosti, kontaktni adresy,
telefonnich ¢isel, e-mailovych adres, kontaktnich osob apod.

Pokud Klient poskytuje Spolehliverecenze.cz fotografické nebo jiné materidly v souvislosti se ziskanymi
Hodnocenimi a/nebo Recenzemi, zaruCuje, Zze pouziti téchto materiald ze strany eKomi a/nebo
Spolehliverecenze.cz, pro u€ely plnéni Smlouvy, zejména jejich kopirovani a publikovani, neporusuje
Zadné prava tietich osob, zejména autorska prava, prava na ochranné znamky nebo prava na uZitné
vzory.

Pfed podpisem této Smlouvy je Klient povinen ovéfit, zda jeho webové stranky mohou byt technicky
obsluhovany spolecnosti Spolehliverecenze.cz. Pokud se v prubéhu platnosti Smlouvy ukaze, ze webové
stranky Klienta nemohou byt Spolehliverecenze.cz obsluhovany, neni to ddvodem k ukon&eni Smiouvy.

Pokud Klientem zvefejnény obsah ve Sluzbé pfedstavuje dilo ve smyslu ustanoveni Autorského zakona
(€. 121/2000 Sb.), Klient v okamziku jeho zvefejnéni ve Sluzbé udéluje Poskytovateli Casové a Uzemné
neomezenou, bezplatnou a nevyhradni licenci k uzivani tohoto dila, s pravem poskytovat podlicence
Partnerim Poskytovatele, na nasledujicich polich uZziti: zaznamenavani a reprodukce jakoukoli technikou,
vyuzivani dél v sitich pfimého pfistupu, jako je internet, uvadéni do obé&hu, zobrazovani, pfehravani,
vysilani, pfenos a vefejné zpfistupfiovani dila.
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§8
Dialog s Uzivatelem
1. Hodnoceni a/nebo Recenze jsou verejné dostupné v souvislosti s jejich publikaci na internetu.

2. Obsah zverejnény Klientem musi byt v souladu s Pravidly hodnoceni a komunikace. Klient se zejména
zavazuje nezobrazovat obsah Uzivatell, ktery je nepravdivy, obsahuje hrozby, urazlivé, pomlouvacné,
obtézujici, rasistické, neslusné, diskriminacni, nasilné, obscénni, zavadéjici nebo jinak nezakonné
informace nebo sdéleni, jakoz i jakékoli osobni udaje nebo Udaje tykajici se osob v komentarich Klienta.

3. Spolehliverecenze.cz nabizeji moznost spojit se s UzZivateli po udéleni Hodnoceni a/nebo Recenze formou
Dialogu, pokud Uzivatel uvedl v procesu odesilani Hodnoceni a/nebo Recenze e-mailovou adresu a
souhlasil se zpracovanim této kontaktni informace za timto ucelem.

4. Uzivatelé nejsou povinni U¢astnit se Dialogu a mohou Dialog kdykoli ukong¢it bez udani divodu.

5. Obsah zakazany Pravidly hodnoceni a komunikace je rovnéz nepfipustny v souvislosti s vedenim Dialogu.
V procesu Dialogu je Klient povinen zdrzet se nadmérného vlivu na Uzivatele a nevhodného pouzivani
Dialogu.

§9
Pouzivani nazvu a ochrannych znamek Klienta

1. Klient udéluje eKomi a Spolehliverecenze.cz zakladni (nevyhradni), nepfenosné, nesublicencovatelné,
geograficky neomezené pravo k zobrazovani nazvu a loga Klienta (nebo, pokud se liSi od nazvu firmy
Klienta, nazvu a loga sluzby/produktu Klienta) na strankach eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz, zejména
na strance Sluzby a eKomi, po dobu trvani této Smlouvy a po dobu 5 let od ukon¢eni Smiouvy.

2. Klient zaru€uje, Ze vySe uvedené rozSifovani ndzvu nebo loga neporuSuje Zadné prava tfetich stran,
zejména pokud jde o ochranné znamky, symboly a autorska prava tretich stran.

3. Klient udéluje eKomi a Spolehliverecenze.cz zakladni (nevyhradni), nepfenosné, nesublicencovatelné,
geograficky neomezené pravo k zobrazovani nazvu a loga Klienta (nebo, pokud se liSi od nazvu firmy
Klienta, nazvu a loga sluzby/produktu Klienta) v ramci referenéni reklamy.

4. eKomi a Spolehliverecenze.cz maji pravo pfedavat Hodnoceni a/nebo Recenze do vyhledavaci a

platforem socialnich médii a vyuzivat je na webovych strankach Partnerd a v tiSténych marketingovych
materialech Poskytovatele a/nebo Partnera.

§10
Ochrana udajt

Pokud Klient pfedava osobni Udaje potencialnich Uzivatelt za u€elem jejich vyzvani k vytvofeni Hodnoceni
a/nebo Recenzi, shromazdovani, zpracovani a vyuziti téchto osobnich Gdaju eKomi/Spolehliverecenze.cz
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probiha jménem a na Ucet Klienta na zakladé smlouvy o zpracovani udajl, jejiz uzavfeni je podminkou pro

poskytovani téchto sluzeb eKomi/Spolehliverecenze.cz. Klient je odpovédny za shromazdovani, zpracovani
a vyuziti osobnich udaju v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR) a je odpovédny
za dodrzovani predpist o ochrané udaju. Klient zejména nese vyhradni odpovédnost za ziskani veSkerych
souhlast od Uzivatelll potfebnych ke zpracovani osobnich Udaji nezbytnych k realizaci této Smlouvy.

§ 11

Duvérnost

=

. ,Duvérnymi informacemi" se rozumi veskeré informace, Udaje a dokumenty souvisegjici s transakcemi a
Cinnostmi sdélujici Strany, zejména informace finan&ni, technické, technologické, ekonomicke, pravni,
dariové, obchodni, organizaéni a jiné, majici hospodarskou hodnotu, jakoz i informace ziskané jako
vysledek analyzy nebo zpracovani poskytnutych informaci, bez ohledu na zpUsob jejich sdéleni, a to jak
pfed, tak po datu uzavfeni této Smlouvy, s vyjimkou ustanoveni odst. 6.

2. Informace, které predstavuji obchodni tajemstvi dané Strany ve smyslu pfedpisl o boji proti nekalé soutézi,
jsou ddvérnymi informacemi.

3. Kazda ze Stran Smlouvy se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o v§ech duvérnych informacich druhé Strany,
o kterych se dozvédéla v prabéhu jednani o Smlouvé a v prabéhu jejiho plnéni, a to jak v dobé platnosti
Smlouvy, tak po dobu 10 (deseti) let po jejim ukon&eni nebo zaniku.

4. Strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o ddvérnych informacich tykajicich se druhé Strany a vyuzivat
je vyhradné k pInéni této Smlouvy a dohodnutému Ucelu. Strany maji zakazano bez predchoziho souhlasu
druhé Strany zpfistupriovat divérné informace tfetim stranam, a to jak pfimo, tak nepfimo, ani v jakékoli
jiné formé&, pokud se nedohodnou jinak.

5. Klient se zavazuje uzavfit pfislusné dohody se svymi zaméstnanci a spolupracovniky, na zakladé kterych
budou povinni zachovavat mi€enlivost o ddvérnych informacich, tykajicich se Poskytovatele, o nichz se
bé&hem plnéni této Smlouvy dozvédéli.

6. Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informaci:

a) ktera v okamziku sdéleni jiz byta zvefejnéna, aniz by doslo k poruseni divérnosti druhou Stranou,

b) kterou druha Strana pisemné vyslovné zpfistupnila ke zvefejnéni,

c) kterou druha Strana ziskala zakonnym zplisobem bez jakychkoli omezeni davérnosti z jinych zdroju, pod

podminkou, zZe zviejnéni a vyuziti takovych davérnych informaci neporusuje smiuvni ustanoveni, pravni

predpisy nebo Ufedni rozhodnuti,

d) kterou druha Strana vytvofila sama, bez pfistupu k ddvérnym informacim,

e) ktera musi byt zvefejnéna na zadost organ(i vefejné moci opravnénych k jejimu vyzadani. V takovém

pfipadé je Strana, ktera ma tuto povinnost, povinna o tomto zavazku nebo vykonaném sdéleni informovat

druhou Stranu, pokud tomu nebrani pravni pfedpisy.

7. Porudeni povinnosti zachovavat mi€enlivost, ze strany Zadavatele, stanovenou v této Smlouvé, opraviuje
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Poskytovatele poZzadovat od Zadavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,00 K¢ (slovy: deset tisic

korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruseni. Tato smluvni pokuta je splatna do 5 pracovnich dnt od obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni od Poskytovatele.

8. Smluvni pokuta stanovena v § 11 odst. 7 nevylu€uje moznost Poskytovatele pozadovat nahradu Skody
prevysujici stanovenou smluvni pokutu podle obecné platnych predpis(.

§12
Reklamace
1. Klient je povinen o jakychkoli poruchach a nespravném fungovani Sluzby neprodlené informovat
Spolehliverecenze.cz formou e-mailu zaslaného na adresu kontakt@spolehliverecenze.cz. Pokud Klient
svym jednanim zpusobi nespravné fungovani nebo poruchy Sluzby, je povinen vzniklou $kodu

zpusobenou timto jednanim nahradit.

2. V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb na zakladé této Smlouvy a zjisténych
nespravnosti ve vypoctu poplatkl za sluzby poskytované Poskytovatelem je Zadavatel opravnén oznamit
vzniklé poruseni Spolehliverecenze.cz formou reklamace.

3. Reklamace mohou zejména zahrnovat: nespravnosti ve fungovani Sluzby, vypadky v pfistupu ke Sluzbé,
nedostupnost obsahu zvefejnéného v Klientské sekci.

4. Reklamace se podavaji  formou e-mailu zaslaného na  adresu Poskytovatele:
kontakt@spolehliverecenze.cz.

5. Reklamace podana Klientem musi obsahovat:
a. popis udalosti pfedstavujici poruseni, které je divodem pro podani reklamace,
b. pokud mozno, popis prFi€in udalosti,
c. pokud mozno, popis negativnich disledkd udalosti.

6. Obsah reklamace nesmi obsahovat slova a vyrazy obecné povaZované za urdzlivé. Spolehliverecenze.cz
upozoriiuje, Ze na reklamace obsahujici vySe uvedeny obsah nebude reagovat.

7. Poskytovatel je povinen odpovédét na podanou reklamaci do 30 dnt od jejiho obdrzeni. Pokud reklamace
podana Klientem neobsahuje informace nezbytné k jejimu posouzeni, Poskytovatel pozada Klienta o
poskytnuti dalSich vysvétleni. Doba ziskavani dalSich vysvétleni od Klienta se do 30denni Ihity pro
vyfizeni reklamace nezapocitava.

8. Poskytovatel zasle Klientovi odpovéd s informaci o zplsobu vyfizeni reklamace. Odpovéd bude zaslana
prostfednictvim e-mailu na kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé.

9. Klient se zavazuje zpfistupnit Poskytovateli Klientskou sekci za u¢elem ovéfeni opravnénosti podané
reklamace a provedeni pfipadnych napravnych opatfeni.

10. Klient je opravnén uplatnit si u soudu naroky z udajného nespravného plnéni pfedmétu této Smlouvy
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spole¢nosti Spolehliverecenze.cz, které uvedl v reklamaci, az po neuspéSném reklamacnim fizeni.

§13
Odpovédnost
Spolehliverecenze.cz odpovidaji za Skody vzniklé vyhradné v disledku imysiného jednani Poskytovatele.

Spolehliverecenze.cz nenesou odpovédnost za systémové zmény zavedené eKomi, které maji vliv na
fungovani Sluzby a poskytovani sluzeb Spolehliverecenze.cz.

Spolehliverecenze.cz nenesou odpovédnost, zejména pokud jde o nahradu Skody, za ukon&eni €innosti
eKomi, a tim za nemoznost poskytovani sluzeb Spolehliverecenze.cz.

Spolehliverecenze.cz nenesou odpovédnost za jednani tfetich stran, se kterymi Klient spolupracuje a
které zpusobuji obtize nebo znemozniuji poskytovani sluzeb Spolehliverecenze.cz. V pfipadé takové
situace je povinnosti Klienta obnovit stav, ktery umozni Spolehliverecenze.cz dalSi poskytovani sluzeb.

Spolehliverecenze.cz nenesou odpovédnost za ztratu hodnotnych databazi, tj. Databaze hodnoceni
a/nebo recenzi, ani za preruSeni nebo nemoznost poskytovani sluzeb zpusobenou sluzbami

poskytovanymi externimi dodavateli.

Strany se shoduji, Ze nenesou odpovédnost za dusledky vyplyvajici z plsobeni vy$§i moci, kterou se
rozumi nasledujici okolnosti:

a. pozar, vybuch, povoden, které jsou pro Strany nepfedvidatelné,
b. vaélka, vzpoura, blokada, embargo,
c. technické problémy s Internetem nezavinéné zadnou ze Stran.

Strana Smlouvy, u které vznikly obtiZe pfi pInéni Smlouvy v disledku plsobeni vy$§i moci, je povinna
neprodlené pisemné informovat druhou Stranu o vyskytu a ukon&eni pisobeni vy$Si moci.

Neposkytnuti oznameni nebo prodleni s oznamenim druhé Strané& o vyskytu vy38i moci bude mit za
nasledek, Zze Strana nebude moct Gc¢inné uplatnit vy$8i moc jako diavod zprosténi odpovédnosti za
neplnéni nebo nespravné pinéni Smiouvy.

Strana, u které vznikly obtize v dusledku vyS$i moci, je povinna pfijmout veSkera mozna a pravem
predvidana opatfeni k minimalizaci jejiho vlivu na plnéni Smlouvy.

Klient nese plnou odpovédnost za veSkeré Skody a/nebo naroky tfetich stran vzniklé v souvislosti s
porusenim ochrannych prav, zejména ochrannych znamek, symbol a autorskych prav, kdyz tyto Skody
a/nebo naroky vznikli v dusledku pouziti obsahu dodaného Klientem Spolehliverecenze.cz.

Strany se dohodly, Ze povinnou formou odSkodnéni budou smluvni pokuty. Zadavatel zaplati
Poskytovateli smluvni pokutu za:
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a. neaktualnost obsahu widgetu, tj. poruseni § 7 odst. 8 pism. d) — ve vysi 30.000,00 K& (slovy: tficet

tisic korun ¢eskych 00/100),
b. pouzivani widgetu, peceti, nazvu, znacky, loga eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz a Databaze

hodnoceni a/nebo recenzi jako celku po ukon&eni platnosti Smlouvy — ve vysi 30.000,00 K&
(slovy: tficet tisic korun ¢eskych 00/100).

§14
Dodatecné prace
1. Strany prohlasuji, Ze existuje moznost zadat Poskytovateli provedeni dodate¢nych praci souvisejicich s
automatizaci funkci Klientského servisu a/nebo Sluzby a pfizpisobeni funkci Klientského servisu
individualnim potfebam Klienta, které jsou spojeny se zasahy do softwaru a/nebo zdrojového koédu
webové stranky Klienta.
2. Dodatecné prace, o kterych se hovofi v odst. 1 vySe, mohou zejména zahrnovat:

a. automatizaci pfedavani udajl o realizovanych transakcich Klienta a jeho obchodnich partnerech,

b. vlozeni Formulare pro sbér Hodnoceni a/nebo Recenzi na webovou stranku obchodu Klienta na
konci nakupniho kos$iku (pop-up),

c. vlozeni widgetu eKomi a/nebo Spolehliverecenze.cz na webovou stranku Klienta pro prezentaci
Hodnoceni a/nebo Recenzi,

d. integraci s Google Review Feed pro produktové reklamy,

e. integraci oznaceni produktd s Google Review Feed pro produktové reklamy v oblasti identifikator(
produktd,

f. jiné individualni pfizpusobeni funkci Klientského servisu a/nebo funkci Sluzby nebo jiné ukony
vyZadujici programatorské prace.

3. V pfipadé zajmu o zadani Poskytovateli dodateénych praci budou tyto prace provedeny na zékladé
samostatné smlouvy uzaviené mezi Stranami, ktera bude obsahovat minimalné pfesny vycet praci, které

maji byt provedeny a sazbu odmény, kterd nebude niZSi nez 1200 K& netto za jednu pracovni hodinu
dodatecnych praci.

§15
Ukonéeni Smiouvy

1. Smlouva muze byt vypovézena kteroukoli ze Stran s 30 denni vypovédni Ihiitou s ucinnosti ke konci daného
pravidelného obdobi, s vyhradou podle odst. 2.

2. Béhem zkuSebniho obdobi je Zadavatel opravnén ukoncit Smlouvu s 30 denni vypovédni Ihtou s ucinnosti
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ke konci zkuSebniho obdobi. Nevypovi-li Zadavatel Smlouvu b&hem zkuSebniho obdobi, mé se za to, Ze

byto zahajeno pravidelné obdobi.

3. Vypovéd této Smlouvy musi byt podana pisemné a musi obsahovat alespon prohlaseni o vypoveédi
Smlouvy, datum podani prohlaseni a podpis osoby nebo osob opravnénych zastupovat Klienta v souladu
s aktualnim vypisem z obchodniho rejstfiku nebo jiného registru. Vypovéd musi byt zaslana na adresu

sidla Poskytovatele. Je také pfipustné zaslani vySe uvedeného prohlaseni ve formé &itelného skenu na
e-mailovou adresu Poskytovatele.

4. Prohlaseni o vypovédi je u€inné dnem doruceni e-mailu do elektronické postovni schranky adreséta.

5. Spolehliverecenze.cz jsou dale opravnéné ukoncit tuto Smlouvu bez vypovédni Ihity v nasledujicich
pfipadech:

a. poruseni povinnosti Klienta uvedenych v § 7, 8, 10, 11 a 12 odst. 1 Smlouvy,
b. prodleni s platbami pfesahujici mésic,

c. pokud bude ukonéena smlouva Spolehliverecenze.cz s eKomi, na jejimz zakladé
Spolehliverecenze.cz poskytuji sluzby uvedené v této Smilouve,

d. zjisténi, ze Klient vykonava nezakonnou €innost,

e. zjisténi, ze Klient vykonava ¢&innosti sméfujici k naruseni bezpecnosti dat shromazdénych ve
Sluzbé.

6. Ukonéeni poskytovani sluzeb a/nebo prodeje produktl zahrnutych v této Smlouvé ze strany Klienta nema
vliv na platnost Smlouvy a nedava pravo k okamzitému ukon&eni Smlouvy.

7. Odména zaplacena Klientem ve prospéch Spolehliverecenze.cz se v pfipadé ukonceni Smlouvy z viny
Klienta nevraci.

8. Spolehliverecenze.cz uchovavaji Databaze hodnoceni a/nebo Recenzi tykajicich se Klienta po dobu 36
mésicu od ukonceni Smlouvy, avSak spojovat Hodnoceni a/nebo Recenze tykajici se Klienta ziskané
béhem trvani Smlouvy s platformami spolupracujicich tfetich stran (napf. Google) jsou
Spolehliverecenze.cz opravnény po dobu ne del§i nez 12 mésicd od ukonéeni Smlouvy.

§ 16
Zména vys$e odmény

1. Sazba mési¢ni odmény se zvySuje v kazdém dalSim pravidelném obdobi, pocinaje druhym uplnym
pravidelnym obdobim do 5 % hodnoty Cisté odmény stanovené ve Smlouve, s vyhradou odst. 2.

2. Pokud bude roéni index ristu cen zboZi a spotiebitelskych sluZzeb, zvefejnény Ceskym statistickym
Ufadem vy3Si nez 5 %, pak se sazba mésicni odmény zvysi stejnym pomérem.
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3. Valorizace se uskute¢ni v prvnim mésici kazdého pravidelného obdobi a je ucinna od prvniho mésice

daného pravidelného obdobi.

4. Poskytovatel se zavazuje informovat Zadavatele o nové sazbé odmény 60 dnu pfed koncem pravidelného
obdobi na e-mailovou adresu Zadavatele.

5. Zadavatel je v pfipadé neakceptovani valorizované sazby odmény opravnén ukoncit Smlouvu s 30denni
vypovédni Ihtou s Ucinnosti ke konci pravidelného obdobi.

6. Prohlaseni o neakceptovani nové vySe odmény je Zadavatel povinen pfedat Poskytovateli formou e-mailu
zaslaného na adresu kontakt@spolehliverecenze.cz. Neodeslani tohoto prohlaSeni je povazovano za
akceptovani valorizované sazby odmény Zadavatelem.

7. V pfipadé, ze mési¢ni poCet transakci uvedenych ve Smlouvé, v souvislosti s kterymi jsou ziskavana
Hodnoceni a/nebo Recenze, vzroste o vice nez 10 % ve srovnani s Urovni deklarovanou ve Smiouvé
Klientem a tento stav pretrvava po dobu 2 po sobé jdoucich kalendarnich mésicl, je Poskytovatel

opravnén pfimérené zvysit mésicni sazbu odmény stanovenou ve Smlouvé.

8. Poskytovatel se zavazuje informovat Zadavatele o nové sazbé odmény 10 dn(i pfed koncem kalendarniho
mésice na e-mailovou adresu Zadavatele uvedenou ve Smiouvé.

9. ZvySena sazba odmény plati od nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém Zadavatel
obdrzel informaci uvedenou v § 16 odst. 8, s vyhradou odst. 10 nize.

10. V pfipadé neakceptovani nové mésicni sazby odmény je Zadavatel opravnén ukoncit Smlouvu s 30denni

vypovédni lhitou s ucinnosti ke konci kalendafniho mésice. V takovém pfipadé Poskytovateli nalezi
odména v dosavadni vySi az do konce platnosti Smlouvy. § 16 odst. 6 se pouzije pfiméfené.

§17
Zavére€na ustanoveni
1. Zadavatel nesmi bez pisemného souhlasu Poskytovatele:
a. prevést prava a/nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu,
b. zfidit prava k pravim vyplyvajicim ze Smiouvy.
2. PFilohy tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

3. Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Veskeré spory vzniklé na zakladé pIinéni Smlouvy bude feSit mistné
prislusny ¢esky soud, pfislusny pro sidlo Poskytovatele.

4. VeSkeré zmény Smlouvy vyzaduji pisemnou formu pod sankci neplatnosti, s vyhradou odst. 5.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit VOP nebo vydat nové VSeobecné obchodni podminky béhem trvani
Smilouvy. Tato zména je zejména opravnéna, pokud dojde ke zméné pravnich pfedpisi nebo budou
vydana rozhodnuti, ktera jsou z hlediska stavajiciho obsahu VOP dulezita. Poskytovatel je povinen zaslat
novou verzi VOP na adresu Zadavatele alespon 14 dni pfed jejich ucinnosti (o dodrzeni této Ihity
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rozhoduje datum odeslani, nikoli datum doruceni). Pokud Zadavatel ve Ih(té 14 dnl od doruéeni

zménénych nebo novych VSeobecnych obchodnich podminek nevypovi Smlouvu s dvoumésicni
vypovédni Ihitou, budou ho nové nebo zménéné VOP zavazovat po uplynuti vySe uvedené lhaty k podani
vypovédi, nejdfive vSak od data jejich u€innosti. Pokud Poskytovatel nedodrzi vySe uvedeny postup, nové
VOP ani zménéné VOP se na Zadavatele nevztahuji a budou ho zavazovat stavajici VOP.

6. Pro oznameni a sdéleni vyplyvajici z ustanoveni této Smlouvy Strany pfijimaji pisemnou formu. Za
pisemnou formu Strany povazuji také e-mailové zpravy.

7. Zadavatel je povinen informovat Poskytovatele o zméné korespondencni adresy do 7 dnt doporuc¢enym
dopisem, pod sankci uznani za doru¢ené dopist zaslanych Zadavateli na starou adresu.

8. Tyto VOP jsou platné od 1.7. 2024.

Prilohy:

1.Pravidla hodnoceni a komunikace,
2.Smlouva o povéfeni zpracovanim osobnich udaju.
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5)
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PRAVIDLA HODNOCENI A KOMUNIKACE

Kazdé zaslané Hodnoceni a/nebo Recenze — bez ohledu na to, zda je pozitivni nebo negativni — bude
zohlednéno ve statistikach hodnoceni daného Klienta, produktu nebo sluzby, a také se stane soucasti
prvk(, jako je widget a peCet Spolehliverecenze.cz a/nebo eKomi, pokud je v souladu s nize uvedenymi
Pravidly hodnoceni a komunikace. Uzivatel se zaslanim svého Hodnoceni a/nebo Recenze zavazuje, ze
tyto pravidla bude dodrzovat. Recenzi je tfeba formulovat zdvofile a konstruktivné, na zakladé faktd.
Spolehliverecenze.cz mGzou v reakci na nepravdiva tvrzeni podniknout pravni kroky. Klienti nesmi
Uzivatele pfi zadavani Hodnoceni a/nebo Recenzi zadnym zpldsobem ovliviiovat.

§1
Podminky a pravidla zvefejnovani Hodnoceni a/nebo Recenzi zalozenych na transakcich
Pravidla zasilani Hodnoceni a/nebo Recenzi

Hodnoceni je tvofeno ocenénim ve formé hvézdic¢ek. Recenze ma formu pisemného komentare a mlize
byt dopInéna obrazky a videi, pokud to Spolehliverecenze.cz umoznuiji.

Zasadni podminkou pro zaslani Hodnoceni a/nebo Recenze je uzavieni smlouvy (uskuteénéni transakce)
na dodani produktll nebo sluzeb mezi Uzivatelem a Klientem. Tato smlouva opraviiuje k zaslani svého
Hodnoceni a/nebo Recenze do Spolehliverecenze.cz. Pokud byly tyto pozadavky splnény a piesto nebyl
odkaz doru¢en, muaze to Klient nebo Uzivatel nahlasit do Spolehliverecenze.cz, pfi¢emz dolozi uzavreni
vySe zminéné smlouvy mezi UzZivatelem a Klientem.

Hodnoceni Ize zaslat do Sesti mésict od obdrzeni odkazu. Po tomto obdobi se stane neaktivnim. Zasilani
Hodnoceni a/nebo Recenzi neni povinné.

Recenzi mlze zverejnit pouze osoba, ktera ma ovérenou zkuSenost s danym Klientem.

Zvefejnéna Hodnoceni a/nebo Recenze jsou subjektivnimi hodnocenimi Uzivatel(. Uzivatelé nesou
odpovédnost za obsah svych vypovédi.

2. Pfiznani prav

1)

2)

Uzivatel zaslanim Hodnoceni a/nebo Recenze udéluje Spolehliverecenze.cz uplné (nevyhradni),
prevoditelné a sublicencovatelné pravo k bezplatnému kopirovani, Sifeni, upravam a vefejnému
reprodukovani Hodnoceni a/nebo Recenze (vetné jejich vefejného zpfistupriovani).
Spolehliverecenze.cz maji pravo umistit Hodnoceni a/nebo Recenze na své stranky a pfedavat je tfetim
stranam, zejména zainteresovanym prodejcim a spolupracujicim partnerm spojenym s hodnocenimi
(napf. Google), a také maiji pravo je reprodukovat, Sifit a zvefejfiovat na internetu i mimo néj, zejména pro
reklamni ucely.

3. Nepfipustny obsah v Recenzi

1)

2)

Je zakazano, aby Uzivatel zvefejfioval Obsah uzivatele, ktery je nezakonny ve smyslu Aktu o digitalnich
sluzbach (DSA) nebo ktery je jinak v rozporu s Pravidly hodnoceni a komunikace.

Uzivatel nesmi zvefejhovat Obsah uzivatele, ktery:

a) je trestny nebo jinak nezakonny, zejména obsahujici urazky, pomluvy, nezakonné hrozby,
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b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

k)

n)

0)

recenze
hanlivou kritiku, nepravdiva tvrzeni, obsah Skodlivy pro nezletilé, obsah oslavujici nasili a/nebo

diskriminaci, rasisticky obsah apod.,

muze nebo se zda, Ze porusuje autorska prava, prava k ochrannym znamkam, jina vyluéna prava
nebo osobnostni prava tretich osob,

obsahuje prohlaseni tykajici se lé¢ebného GCinku a ucinnosti produktl a farmaceutickych
vyrobkd, lékarskych zakrokd, terapii apod.,

obsahuje pfesné informace o cenach nebo jinych nakladech (napf. naklady na dopravu),
obsahuje osobni Udaje (zejména jména, adresy, IP adresy, identifikacni Cisla zakaznikd, jina
identifikacni C&isla, bankovni Udaje nebo udaje o kreditni karté, pojistné limity, vék, datum
narozeni) a nasledujici firemni Udaje: nazev spole¢nosti, telekomunika¢ni udaje (telefonni &islo,
fax, e-mailova adresa),

opakuje individualni korespondenci (napf. Uryvky z e-mailové korespondence),

obsahuje hypertextové odkazy na externi obsah nebo skripty,

nema zadnou informacéni hodnotu (napf. nesmysiné fetézce Cisel, sekvence pismen, symboly),
se vztahuje vyhradné k jinym Recenzim,

obsahuje prohlaseni o produktech, ktera jsou zvefejnéna v Recenzich tykajicich se Klientd,
obsahuje prohlaseni o Klientech, ktera jsou zvefejnéna v Recenzich tykajicich se produktd,

se pfimo nebo nepfimo vztahuje ke konkurentim nebo jejich produktim nebo k vyrobci
hodnoceného produktu, zejména vybizi k nakupu; obecné odkazy bez uvedeni konkrétniho

dodavatele nebo produktl jsou pfipustné,

se vztahuje vyhradné k jinym Recenzim, jinym prodejcim nebo jinym produktim nez tém, o
kterych se mluvi,

ma teroristicky charakter,

ma charakter spamu nebo se opakované objevuje ve Sluzbé bez opravnéného divodu.

4. Nepfipustné Recenze

1) Nepfipustné jsou Recenze:

a)

b)

u kterych je Hvézdickové hodnoceni v rozporu s textovou Recenzi (napf. hodnoceni na 1
hvézdicku a jednoznacné pozitivni komentar),

které jsou odlvodnény okolnostmi zjevné nesouvisejicimi se sluzbou hodnoceného Klienta nebo
vlastnostmi hodnoceného produktu (napf. Klient obdrzi Spatnou Recenzi, protoze produkt
nespliiuje ocekavani Uzivatele. V takovém pfipadé by negativni Recenze méla byt o produktu,
nikoli o Klientovi),
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c) ve kterych byly Recenze o produktu zahrnuty do Hodnoceni Klienta a naopak.

Spolehliverecenze.cz maiji pravo je pfesunout do spravné kategorie,

d) ve kterych je Hvézdi¢kové hodnoceni a/nebo Recenze spajeno s okolnostmi, které nespadaiji do
oblasti odpovédnosti Klienta (napf. zpozdéni dodavky z divodu postovni stavky) nebo které byly
zfejmé pred uzavienim smlouvy (napf. del$i doba dodani uvedena na strance Klienta).

5. Zasilani obrazku a videi

1)
2)

Na obrazky a videa se vztahuji ustanoveni § 1 odst. 3 Pravidel hodnoceni a komunikace.

Obrazky a videa mohou byt zasilany do Spolehliverecenze.cz pouze tehdy, pokud ma Uzivatel, ktery je
zaslal, vSechna prava, zejména prava autorska, nezbytna pro reprodukci, Sifeni a vefejné prehravani
obrazku nebo videi a jejich obsahu (napf. text, fotografie, hudba atd.), ktera jsou prosta prav tretich osob.
Tento Uzivatel, vlastnici uvedena prava, je musi postoupit Spolehliverecenze.cz v souladu s § 1 odst. 2,
a podminkou také je, Ze v3echny osoby viditelné v tomto materialu daly vyslovny souhlas k vefejnému
zpfistupnéni takového obsahu na internetu.

6. Zpracovani Hodnoceni a/nebo Recenzi Spolehliverecenze.cz

1)

2)

3)

4)

5)

Spolehliverecenze.cz posuzuji pfed zvefejnénim vSechna zaslana Hodnoceni a/nebo Recenze — jak
pozitivni, tak negativni — z hlediska nepfipustného Obsahu uzivatele.

Spolehliverecenze.cz uskuteciuji ovéfovani Hodnoceni a/nebo Recenzi s nalezitou péci, objektivné a
pfiméfené a s nalezitym ohledem na prava a opravnéné zajmy vSech zucastnénych stran, véetné
respektovani svobody projevu a svobody a plurality médii.

V pfipadé zjiSténi nesouladu Obsahu uzivatele s Pravidly hodnoceni a komunikace mlze byt Obsah
uzivatele zablokovan a stat se neviditelnym pro ostatni Uzivatele nebo byt odstranén ze Sluzby nebo
jinym zplsobem muze byt omezeno jeho zobrazeni.

Celé Hodnoceni a/nebo Recenze bude odstranéna, pokud to bude vhodné nebo nutné, s pfihlédnutim k
okolnostem kaZdého jednotlivého pfipadu, zejména pokud je negativni Recenze zaloZzena na tvrzenich,
kterd se ukazala jako nepravdiva nebo ktera musi byt povaZovana za nepravdiva.

Na zakladé platnych pravnich pfedpist jsou Spolehliverecenze.cz opravnéné odstrafiovat Hodnoceni
a/nebo Recenze zcela nebo Castecné. Spolehliverecenze.cz si dale vyhrazuji pravo odstranit Hodnoceni
a/nebo Recenze zcela nebo ¢astecné, nebo je redakéné a edi¢né upravit v nezbytném rozsahu, pokud:

a) Spolehliverecenze.cz nebo Klient jsou k tomu povinni ze zakona,

b) Klient nebo Uzivatel se zavazali odstranit nebo odstranili Hodnoceni a/nebo Recenzi na zakladé
soudniho rozhodnuti viéi tfeti osobé,

c) Spolehliverecenze.cz po zvazeni vSech okolnosti dospéji k zavéru, Ze Hodnoceni a/nebo
Recenze miize poruSovat prava Klienta nebo prava tfetich osob, protoze obsahuje nepravdiva

nebo nezakonna tvrzeni,

d) Spolehliverecenze.cz maji divody se domnivat, Ze Hodnoceni a/nebo Recenze je zaloZzena na
zneuziti, manipulaci nebo ¢innostech Klienta nebo tfetich osob, které maiji za cil zpUsobit $kodu,

e) existuji jiné okolnosti, kvuli kterym Spolehliverecenze.cz povazuji zasah za nezbytny,
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f)

)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

Q)

recenze
zaslany obraz a/nebo video obsahuje nepfipustny Obsah uzivatele. V Zadném pfipadé

Spolehliverecenze.cz takovy obsah neretusuji, nezkracuji atd., aby pozadavky splrioval,
predstavuiji dalSi Recenzi tykajici se stejné transakce (tykajici se stejného Cisla objednavky),
se vztahuji k jinému Klientovi nez hodnocenému,

se vztahuji k jinym transakcim nez hodnocené transakci,

jsou vystavené Klientem sama sobé,

byly vystavené z do¢asné e-mailové adresy,

byly vystavené zplUsobem naznacdujicim automatizované vystaveni nebo pomoci FeSeni
umoziujicich vyhnout se analyze sitového provozu,

se vztahuji k nespravnému Cislu objednavky nebo jinému produktu &i sluzb& nez hodnocenému,
porusuji platné pravni pfedpisy, dobré mravy nebo urazi nabozenskeé citéni,

porusuji patentova prava, autorska prava, obchodni tajemstvi nebo jina prava duSevniho
vlastnictvi,

jsou pouze shrnutim filmu, knihy nebo alba apod.,

jsou zcela nebo ¢asteéné zkopirované od jinych Uzivatell, vyrobce hodnoceného zboZzi,
internetového obchodu nebo z jinych dostupnych zdroju.

6) Spolehliverecenze.cz mizou osobam, které zaslaly nepfipustné Hodnoceni a/nebo Recenzi, udélit pravo
opétovného zaslani Hodnoceni a/nebo Recenze.

7. Hlaseni Obsahu uzivatele

1)

2)

3)

Kdokoliv nebo jakykoliv subjekt mize nahlasit Spolehliverecenze.cz pfitomnost Obsahu uzivatele ve
Sluzbé, ktery dana osoba nebo subjekt povazuji za nezakonny obsah ve smyslu Aktu o digitalnich
sluzbach (DSA).

Hlaseni mlze byt provedeno elektronicky na adresu: kontakt@spolehliverecenze.cz nebo postou na
adresu: Spolehlivé recenze Pujmanové 1753/10a 140 00, 140 00 Praha 4, Cesko

Hlaseni by mélo obsahovat:

a)

b)

oduvodnéné vysvétleni pficin, pro¢ dana osoba nebo subjekt tvrdi, Ze Obsah uzivatele je v
rozporu s Pravidly hodnoceni a komunikace nebo zakonem,

pfesnou elektronickou lokalizaci informaci, jako je pfesna URL adresa a dalSi informace
umoznujici identifikaci Obsahu uzivatele, podle druhu Obsahu uzivatele,

jméno a pfFijmeni nebo nazev a e-mailovou adresu osoby nebo subjektu, ktery hlaSeni podava, s
vyjimkou hlaSeni tykajiciho se informaci povazovanych za souvisejici s jednim z trestnych &in(
uvedenych v €lancich 3—7 smérnice 2011/93/EU,


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x470b9552641efc99:0x9c8970a965888402?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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d) prohlaeni potvrzujici v dobré vife pfesvéd€eni osoby nebo subjektu podavajiciho hlaseni, Ze

informace a obvinéni v ném uvedena jsou spravna a Uplna.

4) Hlaseni by mélo umoznit identifikaci oznamovatele, pfiéemz to neni povinny prvek, pokud neni totoznost
nezbytna k ureni, zda dany Obsah uzivatele pfedstavuje potencialné nezakonny obsah.

5) Ihned po obdrzeni hlaseni Spolehliverecenze.cz zaslou Uzivateli potvrzeni o pfijeti hlaseni — elektronicky,
na uvedenou e-mailovou adresu (pokud hlaseni obsahuje kontaktini informace umoziujici zaslani
potvrzeni).

6) Pokud je hlaseni nelplné nebo obsahuje jiné nedostatky znemozrujici jeho vyfizeni, muizou
Spolehliverecenze.cz pozadat oznamovatele o doplnéni nebo opravu hlaseni, zejména pokud se tyka
potvrzeni vlastnictvi prav, ktera jsou potencialné poruSena. Nedoplnéni nebo neopraveni hlaseni
nejpozdéji do 14 dnu od vyzvy Spolehliverecenze.cz muze byt divodem pro ponechani hlaseni bez
vyfizeni. HlaSeni se ponecha bez vyfizeni také v pfipadé, Ze oznamovatel neuvede kontaktni udaje a je
potfeba hlaseni doplnit nebo opravit.

7) Ovéreni Obsahu uzivatele Spolehliverecenze.cz v souvislosti s hlasenim probéhne neprodlené,
nejpozdéji do 14 dnu od obdrzeni hlaseni umoznujiciho jeho vyfizeni, pokud neni tfeba, vzhledem k
povaze nezakonného Obsahu, aby ovéfeni probéhlo dfive (napf. pokud se obsah tyka ohrozeni Zivota
nebo bezpecfnosti osob).

8) Spolehliverecenze.cz vykonava ovérovani s nalezitou péci.
9) Hiaseni a ovéfovani obsahu ma za cil odstranit informace povazované za nezakonny obsah nebo
znemoznit pfistup k nim, s tim, ze to nesmi vést k nadmérnému omezovani svobody projevu a informaci

ostatnich Uzivateld.

10) B&hem ovéfovani jsou Spolehliverecenze.cz opravnéné zablokovat Obsah uZivatele tak, aby se stal
neviditelnym pro ostatni UZivatele nebo pfijmout jind opatfeni.

11) Po vykonaném ovéfeni muzou Spolehliverecenze.cz trvale pozastavit nebo odstranit Obsah uzivatele,
ktery porusuje Pravidla hodnoceni a komunikace nebo jinak omezit jeho zobrazeni, nebo uznat, Ze Obsah
uzivatele neporusuje Podminky hodnoceni.

12) V pfipadé pfijeti opatfeni, jak je uvedeno vySe, Spolehliverecenze.cz neprodlené informuji o tom jak
oznamovatele, tak Uzivatele, ktery Obsah uzivatele zverejnil, s uvedenim odlvodnéni svého rozhodnuti.

13) Proti rozhodnuti Spolehliverecenze.cz muze Uzivatel, ktery tento Obsah uzivatele zvefejnil, nebo
oznamovatel podat odvolani podle pravidel popsanych v § 1 odst. 8 Pravidel hodnoceni a komunikace.

14) Pokud z technickych nebo provoznich divodud Spolehliverecenze.cz nemuizou konkrétni informaci
odstranit, informuji o tom oznamovatele.

8. Odvolaci rizeni
1) Pokud:

a) Spolehliverecenze.cz nezablokovaly nebo neodstranily Obsah uZivatele nebo neomezily jeho
zobrazeni i pfes hlaSeni jiného UZivatele nebo tfeti osoby,



2)

3)

4)

5)

6)

7
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b) Obsah uZivatele byl zablokovan nebo odstranén nebo jeho zobrazeni bylo omezeno v rozporu s

ustanovenimi Pravidel hodnoceni,

Uzivatel, ktery Obsah uzivatele poskytl, nebo osoba, ktera hlasila Obsah uzivatele k ovéfeni, mlize podat
odvolani.

Rozhodnuti Spolehliverecenze.cz musi obsahovat odtivodnéni, které umozni podat odvolani, s vyhradou
situace, kdy existuji pravni davody k odmitnuti odlvodnéni rozhodnuti. Oduvodnéni musi zahrnovat
informace, jako napfiklad:

a) uvedeni, zda rozhodnuti zahrnuje odstranéni Obsahu uzivatele, znemoznéni pfistupu k nému,
depozici nebo omezeni zobrazeni Obsahu uzivatele nebo pozastaveni nebo ukonceni plateb
vztahujicich se k tomuto Obsahu uzivatele nebo jiné opatfeni podle Pravidel hodnoceni a
komunikace, a pokud je to vhodné, uzemni rozsah rozhodnuti a dobu jeho trvani,

b) skuteénosti a okolnosti, na jejichz zakladé bylo rozhodnuti pfijato, véetné pfipadné informace, zda
bylo rozhodnuti pfijato na zakladé hlaseni jiného Uzivatele nebo tfeti osoby, nebo na zakladé
dobrovolnych kontrol provadénych z vlastni iniciativy Spolehliverecenze.cz, a pokud je to
vyslovné nezbytné, totoznost oznamovatele,

c) pokud je to vhodné, informace o vyuziti automatizovanych prostfedkd pfi pFijimani rozhodnuti,
vCetné informace, zda bylo rozhodnuti pfijato ve vztahu k Obsahu uzivatele zjiSténého nebo
identifikovaného pomoci automatizovanych prostredkd,

d) pokud se rozhodnuti tyka potencialné nezakonného Obsahu uzivatele, uvedeni pravniho zakladu,
na kterém je rozhodnuti zalozeno, a vysvétleni divodu, pro¢ je na tomto zakladé dany Obsah
uZivatele povazovan za nezékonny,

e) pokud je rozhodnuti zaloZeno na udajné nesouladnosti informaci s podminkami pouzivani Sluzby,
uvedeni smluvniho zakladu, na kterém je rozhodnuti zaloZeno, a vysvétleni duvod, pro¢ je dany
obsah povaZovan za nesouladny s timto zakladem,

f) jasné a uZivatelsky pfivétivé informace o mozZnostech odvolani, které ma UZivatel nebo
oznamovatel k dispozici.

Odvolani Ize podat elektronicky na adresu: kontakt@spolehliverecenze.cz nebo poStou na adresu:
Spolehlivé recenze Pujmanové 1753/10a 140 00, 140 00 Praha 4, Cesko

Odvolani by mélo obsahovat nezbytné informace umoznujici jeho vyfizeni, v€etné identifikaCnich a
kontaktnich Udaji odvolatele a podrobného oduvodnéni naznacujiciho nespravnost rozhodnuti
Spolehliverecenze.cz.

Spolehliverecenze.cz neprodlené potvrdi pfijeti odvolani elektronicky na uvedenou e-mailovou adresu.

Odvolani bude vyfizeno do 14 dnli ode dne podani.

Pokud odvolani obsahuje dostate¢né davody k uznani, Ze rozhodnuti Spolehliverecenze.cz je
nespravné/neopodstatnéné, Spolehliverecenze.cz své rozhodnuti neprodlené zrusi.


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x470b9552641efc99:0x9c8970a965888402?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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8) Odvolani je posuzovano Spolehliverecenze.cz. Odvolani nejsou posuzovana automatizovanym

zpUsobem.

§2
Podminky a pravidla zvefejnovani recenzi, které nejsou zalozeny na transakcich

1. Podminky uvedené v § 1 ,,Podminky a pravidla zverejiovani Hodnoceni a/nebo Recenzi zalozenych
na transakcich® se pouziji obdobné, s nasledujicimi vyjimkami:

1) Hodnoceni a/nebo Recenze nemusi byt zalozeny na provedené transakci a uzavieni smlouvy s
UZivatelem na dodavku produktu nebo sluzby neni nutné.

2) Zplsob a ucel Hodnoceni a/nebo Recenze se Fidi pokyny Klienta zaslanymi e-mailem.
Spolehliverecenze.cz plsobi pouze jako poskytovatel technickych sluzeb.

3) | kdyz Spolehliverecenze.cz kontroluji Hodnoceni a/nebo Recenze z hlediska jejich mozné nepfijatelnosti
a zpracovavaji je pfislusnym zpusobem, nejsou zahrnuty ve statistikach Hodnoceni a/nebo Recenzi
zalozenych na transakcich a nejsou soucasti widgetu a peceti Spolehliverecenze.cz a/nebo eKomi. Misto
toho jsou jasné oznaceny a prezentovany jako Hodnoceni a/nebo Recenze nezaloZené na transakcich.

4) Forma zvefejnéni Hodnoceni a/nebo Recenzi nezalozenych na transakcich by méla byt v souladu s
pokyny Klienta zaslanymi e-mailem.

2. Pravidla a povinnosti Klienta v oblasti ziskavani Hodnoceni a/nebo Recenzi nezalozenych na
transakcich

1) Hodnoceni a/nebo Recenze se obvykle ziskavaji zaslanim pozvani k vystaveni Hodnoceni a/nebo
Recenze, prostfednictvim kterého Klient, nebo Spolehliverecenze.cz jménem Klienta, poskytne odkaz pro
vytvofeni hodnoceni potencidlnimu Uzivateli.

2) Kiient se zavazuje informovat UzZivatele o Pravidlech hodnoceni a vymahani dodrzovani pokynu Uzivateli.

3) Vygenerované odkazy na Hodnoceni a/nebo Recenze jsou platné po dobu Sesti mésicl. Po uplynuti této
doby mizou Spolehliverecenze.cz odkazy deaktivovat a tyto nebudou jiz pouzitelné.

4) Klient se zavazuje umoznit vSem potencialnim Uzivateldm moznost vystaveni Hodnoceni a/nebo
Recenze. Klient nesmi v tomto ohledu vybirat potencialni UzZivatele svévolné. Pokud je zamérem Klienta
umoznit hodnoceni pouze ¢asti potencialnich Uzivatell, je nutny pfedchozi pisemny souhlas
Spolehliverecenze.cz. V takovém pripadé musi byt jasné definovana skupina potencialnich Uzivatell a
kritéria vyb&ru musi byt transparentni a dohledatelna.

5) Jakékoliv nendlezité ovliviiovani Uzivatelll, manipulace s Hodnocenimi a/nebo Recenzemi a jakykoliv
druh naduzivani procesu hodnoceni je nepfijatelny. Klient se zavazuje zdrZet:

a) nabizeni vyhod (slevy, kupény, apod.) Uzivatelim nebo potencialnim Uzivateldm za vystaveni
pozitivnich hodnoceni nebo nevystaveni negativnich hodnoceni,

b) vyhrozovani Uzivatellm nebo potencialnim Uzivatelim jakymikoliv nepfijemnostmi v pfipadé
vystaveni negativnich hodnoceni,
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¢) ovlivihiovani jakymkoliv zplisobem procesu hodnoceni nebo jeho navrzeni tak, aby znemozrfiovalo

nebo ztéZovalo vystaveni negativnich hodnoceni,

d) hodnoceni sebe sama nebo pfimého &i nepfimého zadavani tohoto ukolu tfetim stranam (vCetné
zaméstnancu Klienta),

e) jiného manipulativniho ovliviiovani procesu hodnoceni.

6) Spolehliverecenze.cz nenesou odpovédnost, véetné odpovédnosti za Skodu, za poruseni jakéhokoliv
ustanoveni téchto Pravidel hodnoceni a komunikace Klientem.

§3
Obecna pravidla komunikace vSech Uzivatelli vyuzivajicich sluzby Spolehliverecenze.cz

V pfipadé opakovanych poruseni Pravidel hodnoceni mlzou Spolehliverecenze.cz zablokovat pfistup ke
svym sluzbam. To nezbavuje Klienta povinnosti vici Spolehliverecenze.cz vyplyvajicich ze Smilouvy.



