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O AVENBERGU

Avenberg provozovany spolecnosti Catini Europe s.r.o., je e-
commerce znacka pusobici na ¢eském, slovenském a
madarském trhu. Specializuje se na sortiment pro domacnost a

zahradu od ovérenych vyrobcl za rozumnou cenu a patii mezi
TOP 100 e-shopy v CR.

Kdyz jsme hledali zpusob, jak odlisit nas e-shop od
konkurence ve vyhledavani na Googlu, rozhodli jsme se zapojit
sluzbu Spolehlivé recenze. Diky ni jsme mohli ukazat
hvézdi¢ky z hodnoceni nasich zdkaznikl pfimo

v Google Ads a to nam prineslo hned nékolik klicovych vyhod.

Josef Kolka
CMO Avenberg
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CILE A OCEKAVANI OD
SPOLUPRACE

Q <) Reklamace

Bydleni Grilovani Chovatelské potfeby Zahrada

Bioklimaticke
pergoly

od 38 999 K¢

Zvyseni online prodejl a divéryhodnosti

Snizovani CPC v Google Ads

Automatizace sbéru recenzi (na e-shop i produkty)

9

Rychla reputace na novych trzich

Posileni znacky pomoci pozitivni zpétné vazby
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VYCHOZI SITUACE A VYZVY

Pred spolupraci Celil Avenberg nékolika vyzvam:

NiZKY POCET DOSTUPNYCH RECENZI

Zejména na jednotlivé produkty

CHYBELY HVEZDICKY U REKLAM V GOOGLU

Nedostatecné pokryti reputace v reklamnich kanalech

NiZKA MIiRA DUVERY NOVYCH
ZAKAZNIKU
Zejména pfi vstupu na HU trh, kde znacka neméla zadné historické

recenze.

ABSENCE SYSTEMU NA SBER A
SPRAVU ZPETNE VAZBY

Recenze mohli zdkaznici zanechat pouze manualné na e-shopu, coz

témér nikdo nedélal.

polehlivé RYEN

recenze
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IMPLEMENTACE
SYSTEMU

Technicky prlibéh integrace

e E-mailovy systém sbéru hodnoceni byl piné
automatizovan — emaily se odesilaji 5 dni po
dokonceni objednavnavky

e Widgety na e-shopu byly nasazeny béhem
nékolika dni

e Import historickych recenzi z Biano — probéhl
uspesne, i kdyz slo o technicky narocny krok

» Spolehliverecenze.cz zajistilo veskeré technické
kroky, v€etné ndvrhu a Uprav na miru

Vyuzité nastroje a moduly Spolehliverecenze.cz

Avenberg vyuziva Siroké spektrum ndstroju:

e Automatizovany e-mailing — zadost o
hodnoceni po nakupu

» Widgety — viditelné na hlavni strance a
produktovych kartach

e Pop up okno - shromazduje rezenze hned po
objednani (zaplaceni produktu)

e Import historickych recenzi — z Biano

* Produktové hvézdicky v Google reklamach
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PRt Ive BERG


https://spolehliverecenze.cz/
https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/

VYSLEDKY SPOLUPRACE

Recenze

Sponzorovano

Avenberg
hitps:/www.avenberg.cz

Avenberg.cz
V8e pro Vas dam i zahradu — Navstivte nas eshop a vybirejte z Sircké nabldky produklt za skvélé ceny.
Siroky serliment nébytku, slekira, nafadi i nahradni techniky. Doprava od 79 K& Zakaznicka linka 8-16.

Hodnoceni pro avenberg.cz: 4.8 - 5 860 recenzi Sponsored

Avenberg

htips:fwwwiavenbeig.hu |
Avenberg.hu

Latogasson el webaruhazunkba — Latogasson & webdruhdzunkba, és valasszon a termékek széles

"

kindlatabol kedvezd arakon. Minden, amire hdzaban vagy lakasdban szlksege van. A butoroktdl kezdve
a

- Rating for avenberg hu: 4.7 - 3 26€ reviews
Sponzorovano

A avenberg sk
hittps M avenberg sk
Avenberg.sk
Wybavie svoj dom a zanradu — NavStivie nas online obchoo a vyberte si zo Sinoke;
ponuky produkiov za skvelé ceny Siroky sortiment nabytku, elekirickych zaraden|
naradla a nahradného vybavenia Nizke ceny

Hodnoceni pro avenberg sk 4.7 - 1024 recenzi

Hvézdicky vedle inzeratll okamzité upoutaly pozornost a jasné
Avenberg odlisili od konkurence. Zdkaznici tak hned vidéli, ze za ndmi
stoji redIné zkusenosti nakupujicich, coz posililo jejich diveéru.

Vysledky spoluprace: (8/2025)
Trh Recenzi celkem Pozitivni (%)
Cz 16 051 93 %
SK 2753 93 %

HU 8 474 92 %
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DOPAD NA MARKETINGOVE

UKAZATELE

Snizeni ceny za proklik (CPC) v Google kampanich: o 1,07 K¢

Diky hodnocenim v reklamach se Avenbergu podafilo snizit
pramérnou cenu za proklik a zaroven zvysit miru prokliku. Zdkaznici
¢astéji klikali na nase inzeraty, protoze na prvni pohled pusobi

divéryhodnéji.

Sponzorovano

Hlinikova Hlinikova ALL pergola

bioklimaticka. bioklimaticka . Aventerg..
1249,85€ 1799956 € 799,95 €
Avenberg SK Avenberg SK Aventerg SK
+dopravaza’? +doprava za 7 +dopravaza 7
®) (14) (5)
Z webu Google Z webu Google Z webu Google
Sponzorovano

Avenberg PENTAGON CRAFTFIELD Kerti

Kocsibeallo polikarbonat dveghaz...

319 990 HUF 106 990 HUF

Avenberg HU Avenberg HU

+ doprava za 25 580, + doprava za 17 780...
(3) (90

Z webu Google Z webu Google

olehlivé  AVEN
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Sponzorovano

MultifunkEni

ohnisté +gni s

1999 Ké

Avenberg

+ doprava za 3
(201}

£ webu Google

Avenberg CARPORT

Kocsibeallo

319 990 HUF

Avenberg HU

+ doprava za 25 580,
(11)

Z webu Google

T e

Multifunkéni gnl s Velka luxusni Gril s elekirickym

udirnou + zahradni kuchy roZném Avenbe

2999 K& 2450 9 999 K& 129 5999 K& 099

Avenberg Avenberg Avenberg

+ doprava za 4 + doprava za 1 + doprava za 7
(38) (1) (7

£ webu Google Z webu Google Z webu Google

Avenberg Avesta BW7

ALU Pergola-4x3m

293 990 HUF

Avenberg HU

+ doprava za 25 580..
(7

Z webu Google
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Po zapojeni Spolehliverecenze.cz se podarilo snizit
pramérnou cenu za proklik o 1,07 K¢.

Graf o poklesu CPC v google ads

 CTR v reklamach Google Ads
Pozorovatelny ndruast proklikovosti (CTR) o pfiblizné 0,5
procentniho bodu, ktery prispél k vyssi efektivité kampani
a zvySenému zajmu zdkaznik( o produkty.

e ZvysSeni poctu recenzi
Nejen na obchod, ale i pfimo na produkty v ramci desitek
recenzi.
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3 dilny set relaxacnich kfesel + stolku ATLANTIC

Kéd: 100ZA08014
(96 recenzl)

Hodnoceni produktu

EXCELLENT 96

Sdfiny et rebadnich Kresel
= Stolicy ATLANTIC 4 9’5
.

Primérné Hodnoceni MNazory Zakazniki

EOTIORS

velkh spokojencst jak cenpvé tak kvalita

1SOTRE

Jumee 5 kompletem naprosto spokojeni.

1B OT

Lehdtia | stobek vypada)l welmi péiond | kevalitnd pevnd provedend, Za tu cenu super, Ted zdled, jak diouho vydril Zatim pouliving néiolik dnl, fakde neize dpind objektivn hodnotif,

1407 20F5

Jsem velmi spokojend, kiesdlla jsou pohading a stoledek je skwdly, Doponutuji | starkim lidem

12072025

U

180T 0RS

Wislmil spoknjend, pohinding sedacl souprave,doporudijil

Zahradna stolicka ALINA - set 6 ks

Kod: 100ZA232411
(16 recenzil)

Hodnotenie produktu

VYNIKAJUCE 16

2ahradna stolicka ALINA - set
ks 4.6/5

Priemerné Skare Spatna Vazba Od Zakaznikov

6072025

S tovarem som spokojnd dakujem rychle dodanie. Super objednam aj nabudice

093072025

Na Slovensko som s| objednal sadu 6 stolickek. Prisll jchlo. Neboll poskladané gle nebol 2iaden problém ich poskladar . Materidl dobry, za Tu c2nu nie je o riesiT. Som spokajny

08072025

Zatial sme s tovarom spokojri

16/06.2025

Za tito cenu dobrd kvalita,

1706:2025
Vietko bolo v poriadku

Lraeiier ]

Sme spokojni, odporadame
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ATLANTIC relaxacios székekbél + asztalbél allé 3 részes
szett

Koéd: 100ZA08014
(27 vélemeny)

Termék értékelése

KIVALO

Zaheadnl LviCky Avenbong 15

SELEWA 4.8I5

Atlagos Pontszam Ugyfelek Visszajelzései

AOTH2E

Nagyon szépl

1708.3025

Smupet &5 stabil massziv anyeg

20063025
Rozsda a kitelepliés elsé hetében megjelent.

1B.06 2025

A termdi jo, egy csavar nem volt megfeleid.

B0GI0E
Masszlv kétszemblyes pad

W06 2035

Tokéletes a pad, kbszondm.

Pred spusténim Spolehlivych recenzi se ozyvaly hlavné
nespokojeni zakaznici. Diky této sluzbé jsme zacali aktivné sbirat
hodnoceni i od spokojenych, ktefi dfiv ¢asto zpétnou vazbu
nepsali. Dnes mdme tisice pozitivnich recenzi e-shopu, které ndm
pomahaji budovat nasi reputaci.

Predtim byly recenze pouze jednotkové, dnes se pohybuji ve
stovkdch mésicné. §
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SHRNUTI

e Zrychleni budovani divéry na zahranic¢nich trzich
Spolehlivé recenze pomohly podpofit divéryhodnost nového e-shopu
v Madarsku.
e Ziskani prevahy nad konkurenci v oblasti reputace
Diky automatizaci sbéru recenzi a jejich aktivni prezentaci ve vyhledavani.
¢ Posileni dlivéryhodnosti znacky
Klicovy faktor zejména pfi startu nového e-shopu na mad’arském trhu,
kde znacka neméla dosud vybudovanou reputaci.
Spolehliverecenze.cz umoznilo rychle generovat pozitivni zpétnou vazbu
a podpofit rozhodovani prvnich zdkaznikd.
e Vétsi podil pozitivnich recenzi
Diky vhodné nastavenému systému zadosti o hodnoceni (spravné
nacasovani, automatizace) ziskdva Avenberg prevazne pozitivni zpétnou
vazbu.

To se projevuje nejen v pramérném hodnocenti, ale i v tom, jak jsou
recenze prezentovany v reklamnich formatech a organickém vyhledavani.

Hodnoceni spoluprace -‘Q’-

“Sluzbu hodnotim jako velmi pfinosnou — pomohla nam zlepsit vykon
kampani' i celkovy obraz firmy. Diky tomu ziskavame vice spokojenych
zdkaznik( a rosteme rychleji.”

- Josef Kolka, CMO Avenberg
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