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Když jsme hledali způsob, jak odlišit náš e-shop od

konkurence ve vyhledávání na Googlu, rozhodli jsme se zapojit

službu Spolehlivé recenze. Díky ní jsme mohli ukázat

hvězdičky z hodnocení našich zákazníků přímo 

v Google Ads a to nám přineslo hned několik klíčových výhod.

“
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O AVENBERGU

Avenberg provozovaný společností Catini Europe s.r.o., je e-

commerce značka působící na českém, slovenském a

maďarském trhu. Specializuje se na sortiment pro domácnost a

zahradu od ověřených výrobců za rozumnou cenu a patří mezi

TOP 100 e-shopy v ČR.

https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/
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Zvýšení online prodejů a důvěryhodnosti

Snižování CPC v Google Ads

Automatizace sběru recenzí (na e-shop i produkty)

Rychlá reputace na nových trzích

Posílení značky pomocí pozitivní zpětné vazby

CÍLE A OČEKÁVÁNÍ OD
SPOLUPRÁCE

https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/
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VÝCHOZÍ SITUACE A VÝZVY

Před spoluprací čelil Avenberg několika výzvám:

Zejména na jednotlivé produkty

Nedostatečné pokrytí reputace v reklamních kanálech

NÍZKÝ POČET DOSTUPNÝCH RECENZÍ

CHYBĚLY HVĚZDIČKY U REKLAM V GOOGLU

Zejména při vstupu na HU trh, kde značka neměla žádné historické

recenze.

NÍZKÁ MÍRA DŮVĚRY NOVÝCH

ZÁKAZNÍKŮ

Recenze mohli zákazníci zanechat pouze manuálně na e-shopu, což

téměř nikdo nedělal.

ABSENCE SYSTÉMU NA SBĚR A

SPRÁVU ZPĚTNÉ VAZBY

https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/
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E-mailový systém sběru hodnocení byl plně

automatizován – emaily se odesílají 5 dní po

dokončení objednávnávky

Widgety na e-shopu byly nasazeny během

několika dní

Import historických recenzí z Biano – proběhl

úspěšně, i když šlo o technicky náročný krok

Spolehliverecenze.cz zajistilo veškeré technické

kroky, včetně návrhu a úprav na míru
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IMPLEMENTACE
SYSTÉMU

Technický průběh integrace

Využité nástroje a moduly Spolehliverecenze.cz

Avenberg využívá široké spektrum nástrojů:

Automatizovaný e-mailing – žádost o

hodnocení po nákupu

Widgety – viditelné na hlavní stránce a

produktových kartách

Pop up okno - shromažďuje rezenze hned po

objednání (zaplacení produktu)

Import historických recenzí – z Biano

Produktové hvězdičky v Google reklamách

https://spolehliverecenze.cz/
https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/
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Trh Recenzí celkem Pozitivní (%)

CZ 16 051 93 %

SK 2 753 93 %

HU 8 474 92 %

Recenze

VÝSLEDKY SPOLUPRÁCE

Hvězdičky vedle inzerátů okamžitě upoutaly pozornost a jasně

Avenberg odlišili od konkurence. Zákazníci tak hned viděli, že za námi

stojí reálné zkušenosti nakupujících, což posílilo jejich důvěru.

Výsledky spolupráce: (8/2025)

https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/
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Snížení ceny za proklik (CPC) v Google kampaních: o 1,07 Kč

Díky hodnocením v reklamách se Avenbergu podařilo snížit

průměrnou cenu za proklik a zároveň zvýšit míru prokliku. Zákazníci

častěji klikali na naše inzeráty, protože na první pohled působí

důvěryhodněji.

DOPAD NA MARKETINGOVÉ
UKAZATELE

https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/
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CTR v reklamách Google Ads

Pozorovatelný nárůst proklikovosti (CTR) o přibližně 0,5

procentního bodu, který přispěl k vyšší efektivitě kampaní

a zvýšenému zájmu zákazníků o produkty.

Zvýšení počtu recenzí

Nejen na obchod, ale i přímo na produkty v rámci desítek

recenzí.

Po zapojení Spolehliverecenze.cz se podařilo snížit

průměrnou cenu za proklik o 1,07 Kč.

Graf o poklesu CPC v google ads

https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/
https://spolehliverecenze.cz/
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https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/
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Před spuštěním Spolehlivých recenzí se ozývaly hlavně

nespokojení zákazníci. Díky této službě jsme začali aktivně sbírat

hodnocení i od spokojených, kteří dřív často zpětnou vazbu

nepsali. Dnes máme tisíce pozitivních recenzí e-shopu, které nám

pomáhají budovat naší reputaci.

Předtím byly recenze pouze jednotkové, dnes se pohybují ve

stovkách měsíčně.

https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/


Zrychlení budování důvěry na zahraničních trzích

Spolehlivé recenze pomohly podpořit důvěryhodnost nového e-shopu 

v Maďarsku.

Získání převahy nad konkurencí v oblasti reputace

Díky automatizaci sběru recenzí a jejich aktivní prezentaci ve vyhledávání.

Posílení důvěryhodnosti značky

Klíčový faktor zejména při startu nového e-shopu na maďarském trhu,

kde značka neměla dosud vybudovanou reputaci.

Spolehliverecenze.cz umožnilo rychle generovat pozitivní zpětnou vazbu

a podpořit rozhodování prvních zákazníků.

Větší podíl pozitivních recenzí

Díky vhodně nastavenému systému žádostí o hodnocení (správné

načasování, automatizace) získává Avenberg převážně pozitivní zpětnou

vazbu.

To se projevuje nejen v průměrném hodnocení, ale i v tom, jak jsou

recenze prezentovány v reklamních formátech a organickém vyhledávání.

“Službu hodnotím jako velmi přínosnou – pomohla nám zlepšit

výkon kampaní i celkový obraz firmy. Díky tomu získáváme více

spokojených zákazníků a rosteme rychleji.”

SHRNUTÍ
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Hodnocení spolupráce

020211

“Službu hodnotím jako velmi přínosnou – pomohla nám zlepšit výkon

kampaní i celkový obraz firmy. Díky tomu získáváme více spokojených

zákazníků a rosteme rychleji.” 

- Josef Kolka, CMO Avenberg

https://spolehliverecenze.cz/
https://spolehliverecenze.cz/
https://www.avenberg.cz/

